ABANKA

SPLOSNI POGOJI IZVRSEVANJA ENKRATNE PLACILNE
TRANSAKCIJE PREK POSREDNIKA 3DVA, D.O.O.

1. SPLOSNI DEL

1.1 Uvodne dolocbe

1. ¢len

Izdajatelj teh splodnih pogojev je Abanka d.d., Slovenska cesta 58, 1517 Ljubljana, registrirana pri Okroznem sodiS¢u v
Ljubljani pod reg. 8t. vioZzka: 1/02828/00, transakcijski racun: S156 0100 0000 0500 021, BIC-koda: ABANSI2X;, identifikacijska
Stevilka za DDV: S168297530, mati¢na Stevilka: 5026024, spletni naslov: http://www.abanka.si, naslov e-poste:
info@abanka.si.

Abanka d.d., ima dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev. Za nadzor v zvezi z opravljanjem placilnih
storitev v Republiki Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

SploSni pogoji urejajo pravice in obveznosti uporabnika, posrednika in banke pri enkratnih placilnih transakcijah za potroSnike,
pravne osebe, podjetnike in zasebnike.

Za pogodbena razmerja ter komunikacijo med banko, posrednikom in uporabnikom se uporablja slovenski jezik.

1.2. Pomen izrazov

2. ¢len

Splosni pogoji: so vsakokrat veljavni SploSni pogoji izvrSevanja enkratne placilne transakcije prek posrednika 3DVA,
d. 0. o., ki so dostopni na blagajniSkih mestih posrednika, ki omogo€ajo sprejem nalogov za izvrSitev enkratnih plagilnih
transakcij, ter na splethem mestu banke.

Posrednik: je podjetie TOBACNA 3DVA trgovsko podjetje, d. 0. 0., Cesta 24. junija, 1231 Crnuge, ki je posrednik pri izvr$itvi
enkratne placilne transakcije.

Banka: je Abanka d.d.

Uporabnik: je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali potroSnik, ki uporablja placilne storitve banke prek posrednika kot
placnik.

Urnik in cenik: je vsakokrat veljaven urnik in cenik izvrSevanja placil prek posrednika 3DVA, d. o. o., ki dolo¢a rok predloZitve
pladilnih nalogov ter vrsto.

Datum valute pla¢€ila: je dan, ko banka izvrsi placilno transakcijo.

Delovni dan banke: je vsak dan od ponedeljka do petka, razen dni, ki so na podlagi veljavnih predpisov doloeni kot dela
prosti v Republiki Sloveniji, in zadnji petek pred velikono€nim ponedeljkom.

Poslovni €as poslovalnic posrednika: je objavljen na spletnem mestu posrednika http://www.trafika3dva.si

Enkratna placilna transakcija: je enkratno dejanje prenosa denarnih sredstev, ki ga odredi placnik, pri Cemer je izvrSitev
enkratne placilne transakcije neodvisna od osnovnih obveznosti med pla¢nikom in prejemnikom placila.

Spletno mesto banke: je spletno mesto Abanke d.d., dostopno na naslovu http://www.abanka.si.
Izrazi podjetnik, zasebnik, plaénik, prejemnik placila, placilni nalog, placilna transakcija, domaca placilna transakcija, placilni

instrument, placilna enoli¢na identifikacijska oznaka pomenijo enako kakor v Zakonu o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih (ZPlaSSIED).

2. POSTOPKI IN NACIN UPORABE PLACILNIH STORITEV

2.1 Prejem in izvrSevanje placilnih nalogov

2.1.1 Prejem placilnih nalogov

3. Clen

Banka sprejema placilne naloge v okviru poslovnega ¢asa posamezne poslovalnice posrednika. Na posebej oznacenih
blagajniskih mestih posrednika z nalepkami in plakati Abatocka lahko banka sprejema samo placilne naloge v evrih v korist
prejemnikov, ki imajo racun odprt pri eni od bank s sedezem v Republiki Sloveniji ali drugi drzavi €lanici Evropske unije.
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Najvisji znesek posameznega placila ne sme presegati 500 EUR.
Banka izvrSi placilno transakcijo, razen €e je ne more ali je na podlagi prisilnih predpisov ne sme.

Banka bo izvrsila placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika placila, ki jo je posredniku
predlozil uporabnik, ne bo pa preverjala drugih podatkov.

2.1.2 Roki za izvrSitev placilnih nalogov

4. Clen
Placilne transakcije se izvrSujejo v skladu z vsakokrat veljavnim urnikom in cenikom, ki sta dostopna na blagajnidkih mestih
posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvrSitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

2.1.3 Zavrnitev

5. ¢len

Banka zavrne placilni nalog, Ce:

* je nepravilno sestavljen (ne vsebuje vseh sestavin ali so sestavine nepravilno vnesene),
* je datum valute naloga dolo¢en vnaprej.

2.2 Obrazci za placilo

6. Clen

Placilni nalog lahko uporabnik predlozi osebno na za te storitve doloCenih blagajniSskih mestih posrednika na obrazcu
univerzalni placilni nalog s QR-kodo — UPN QR.

Ce obrazec ni izpolnjen v skladu z vzorcem pravilno izpolnjenega placilnega naloga, banka plagilni nalog zavrne.

2.3 Nadomestila

7. Clen
Banka bo za opravljanje placilnih storitev zaraCunavala nadomestila in dejanske stroSke v viSini, vrsti, rokih in na nacin v
skladu z urnikom in cenikom. Vsa nadomestila in stroSke uporabnik poravna ob predlozitvi enkratne placilne transakcije.

2.4 Objavljanje nadomestil in njihove spremembe

8. ¢len
Urnik in cenik sta na vpogled na blagajniSkem mestu posrednika banke, ki omogo¢a sprejem enkratnih placilnih transakcij,
in na spletnem mestu banke.

3. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3.1 Obveznosti uporabnika

9. ¢len

Uporabnik se zavezuje, da bo:

* uposteval veljavno zakonodajo,

* banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih.

3.2 Obveznosti banke

10.¢len

Banka se zavezuje:

* da bo skladno s temi sploSnimi pogoji in veljavnimi predpisi izvrSila vse pravilno izpolnjene naloge za placilo v rokih,
dolo€enih za posamezno vrsto naloga,

» da bo vse podatke, dejstva in okolis€ine, za katere je izvedela pri opravljanju storitev za uporabnika in pri poslovanju z
uporabnikom, Stela za zaupne in za poslovno skrivnost. Banka bo navedene podatke, dejstva in okolis¢€ine razkrila le v
primerih, v obsegu in na nacin, kot to dolo¢ajo veljavni predpisi,

« da bo, €e je odgovorna za neizvrSitev oziroma nepravilno izvrSitev placilne transakcije ali za izvrSitev neodobrene
placilne transakcije, takoj placniku povrnila znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaraCunana nadomestila ter
obresti, do katerih je upravi¢en uporabnik.

3.3 Druge dolocbe

11. Clen

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov zunaj njene sfere oziroma oblasti (kot npr.
vi§ja sila, stavka, odloc€itve in dejanja oblastnih organov, motnje v prometu, kamor 3e posebno spadajo vse motnje v
telekomunikacijskem prometu in prometu, namenjenem racunalniski povezavi, za napake, nastale pri prenosu podatkov
po telekomunikacijskih omrezjih).

Nadalje je izklju€ena kakrdna koli oblika odSkodninske ali druge odgovornosti banke zaradi S$kode, ki bi jo utrpel uporabnik
in/ali tretje osebe zaradi nedelovanja racunalniSkega sistema kot celote, do katerega bi prislo zaradi neupravic¢enih posegov
uporabnika in/ali tretjih oseb.
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Uporabnik je odgovoren za vso $kodo, ki bi nastala, ker je krsil svoje obveznosti iz tega pogodbenega razmerja.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, ki je bila povzro¢ena namerno ali iz hude malomarnosti, odgovornost
banke za morebitno povzro¢eno $kodo pa je omejena le do viSine navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno $kodo
iz naslova izgubljenega dobicka in nepremozenjsko Skodo. V primeru odkritja napak in nepravilnosti oziroma v primeru
nastanka Skode mora uporabnik nastopiti z ustreznim ukrepom za zmanj$anje Skode.

Banka ne odgovarja za $kodo, ki lahko nastane ob neodobrenih placilnih transakcijah:

« Ce je izvrSitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ne more
ali ji kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,

« Ce obveznost izvr8itve pladilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko,

« Ce je uporabnik banki v izvrSitev predlozil ponarejen ali spremenjen placilni nalog.

12. Clen

Uporabnik lahko pripombe, pritoZbe in reklamacije posreduje: ;

* pisno po posti na naslov posrednika: Tobacna, Cesta 24. junija 90, 1231 Ljubljana Crnuce, Slovenija,

* ban¢niku na banénem okencu banke ali blagajniku na posrednikovem blagajniSkem mestu,

* po elektronski posti banke na naslov: info@abanka.si,

* pisno po posti na naslov banke: Abanka d.d., Oddelek za spremljavo sodobnih prodajnih poti, Slovenska cesta 58, 1517
Ljubljana.

Pripombe, pritozbe ali reklamacije, ki se nanasajo na zaupne podatke posameznika, uporabnik lahko posreduje le pisno.

Uporabnik pritozbo in pripombo posreduje ¢im prej, najpozneje pa v petnajstih (15) dneh od nastanka dogodka, reklamacije
za neodobrene in nepravilno izvr§ene placdilne transakcije lahko uporabnik viozi v trinajstih (13) mesecih po dnevu izvedbe
placilne transakcije.

Ce se uporabnik z odlogitvijo banke o pritozbi ali reklamaciji ne strinja ali e v petnajstih (15) dneh ne prejme odgovora
banke na pritozbo ali reklamacijo lahko vloZi pobudo za zacetek postopka pri izvajalcih za reSevanje potroniskih sporov
na naslov ZdruZenje bank Slovenije — GIZ, Subiceva ulica 2, 1000 Ljubljana s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski
posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si in ustno po telefonu+386 1 24 29 700 ali na Evropski center za reSevanje sporov,
TomsSiceva ulica 6, 1000 Ljubljana, ali po elektronski posti na naslov info@ecdr.si in ustno po telefonu +386 8 20 56 590.
Pobuda za zac¢etek postopka se vlozi na obrazcu, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni strani in sedezu ZBS oziroma
ECDR.

13. Clen

Banka lahko sploSne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje ali sprejme nove, ki bi nadomestili te sploSne pogoje. Vsakokrat
veljavni sploSni pogoji bodo objavljeni na vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvrSitev
enkratnih placgilnih transakcij, ter na splethem mestu banke.

4. KONCNE DOLOCBE

14. Clen
Morebitne spore ali nesoglasja iz pogodbenega razmerja bodo pogodbene stranke reSevale sporazumno, ¢e pa to ne bo
mogoce, ima uporabnik pravico vloziti tozbo za resitev spora pri pristojnem sodisScu..

Ti splosni pogoji veljajo od 01. 01. 2019 in so na voljo na vseh blagajniSkih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem
nalogov za izvrSitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

Ljubljana, 01. 01. 2019

VZOREC PRAVILNO IZPOLNJENEGA PLACILNEGA NALOGA

UNIVERZALNI PLACILNI NALOG Z QR - KODO (UPN QR).

UPHOR-poindilc. ™

Jaser Bowmak
Semaieie 1
1908 Lyek] jass
Janer Howvak

Fladils majemeiss 1070008,

18 §1 H0E Dunajeka 1

1000 Lijubliana

EUR  wesgy 0%

A
FIEE ONIC DROY BB R EUR B.l s a

E11T SRRCOODIS RS RENT Flaflle najennise l.-ﬂ.f‘!ﬂlﬁ 1!.Il!..2|115
oo podietye d.0.0 IS5 0510 0801 0486 080 UPNOR
Lepa it 15 " .

JEHE Ledhi Penok BIl2 BRI0000IEREEE

Hove podietie d.o.o.
lmpa cesta 153
608 Lofhi Potak

ABANKA, d.d.,Slovenska 58, 1517 Ljubljana | Reg. §t. vl. pri Okroznem sodi$¢u v Ljubljani: 1/02828/00 | Mati¢na Stevilka: 5026024 | Osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR |
Identifikacijska Stevilka za DDV: SI168297530 | www.abanka.si | info@abanka.si | 01-2019



ABANKA

URNIK IN CENIK IZVRSEVANJA PLACIL PREK
POSREDNIKA 3DVA, D.O.O.

URNIK Velja od 01.01. 2019

Blagajni&ko mesto

Plag¢ilni nalog do 500 EUR Ura prejema Izvedba

Placila z univerzalnim placilom nalogom s QR - kodo

- na racun prejemnika placil pri Abanki do 23.00* isti dan (vse dni v letu)
- na racun prejemnika placil, odprt pri drugi domaci banki do 15.00* isti delovni dan banke
- na racun prejemnika placil, odprt pri banki v drugi drzavi &lanici EU do 14.00* isti delovni dan banke

Urnik opravljanja placil prek posrednika 3DVA, d. o. o. (v nadaljevanju urnik) smiselno dopolnjuje Splo$ne pogoje izvajanja
enkratne placilne transakcije prek posrednika 3DVA, d. o. o. (v nadaljevanju sploSni pogoji). PlaCilne naloge lahko na
blagajniskih mestih oddate vse delovne dni posrednika. Banka bo izvedla placilne naloge, ki vsebujejo vse potrebne podatke.

*V okviru poslovnega Casa posamezne poslovalnice posrednika

CENIK \Velja od 01. 01. 2019

Plagilne transakcije

Placila prek posrednika do 500 EUR

Univerzalni placilni nalog s QR - kodo 0,65 EUR po nalogu

Plagilne storitve opravlja in za njihovo izvedbo jam¢i Abanka d.d., Slovenska 58, 1517 Ljubljana.

Splodni pogoji so na voljo na blagajnidkih mestih posrednika in na spletnem mestu banke.

Vel informacij lahko poiS€ete na splethem mestu www.abanka.si ali nas poklicete na brezplaéno telefonsko Stevilko
Abafon 080 1 360.

PRIROCNO
PLACEVANJE
POLOZNIC*

ABATOCKA

ABANKA

Placilo poloznic je mogoc¢e samo z gotovino.

* Polozninica-univerzalni placilni nalog (obrazec UPN).
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